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Бонусы для застрахованных сотрудников
Онлайн-сервисы РЕСО:

· Электронный полис,

· Мобильное приложение «RESO-Mobile»,

· Личный кабинет для застрахованного по ДМС


[image: image7.jpg]b Wy X P 4




·   Годовые полисы страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства.  Страховая сумма 50 000 долларов США,  Территория 2,  полис категории «А». Полис оформляется застрахованным лицом самостоятельно с помощью онлайн-сервисов РЕСО-Гарантия (личный кабинет в web или мобильное приложение «РЕСО Мобайл»).
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· Предоставление застрахованным по ДМС скидок до 10% при покупке полисов по страхованию квартир и индивидуальных строений (дачи, загородные дома и т.д), а также международных страховых полисов и полисов страхования от несчастного случая (для клиентов по ДМС, не имеющих действующих полисов «РЕСО-Гарантия» по этим видам страхования). Для получения скидки необходимо обратиться к администратору договора ДМС.

· Предоставление застрахованным по ДМС скидок при приобретении путевок в турфирмах. Перечень туроператоров на дату оформления договора ДМС: 

ООО "НТК Интурист" – скидки до 5% клиентам с действующим полисом ДМС РЕСО-Гарантия на приобретение онлайн туров http://www.intourist.ru (за исключением «горящих туров»). 

(!) Страховщик имеет право изменить список в течение срока действия договора ДМС. 

· Предоставление застрахованным по ДМС скидок при приобретении путевок в санаторно-курортные учреждения Российской Федерации:

	Название организации
	Размер скидки
	Условия

	АНО "Санаторное объединение"
	5%
	скидка 5% клиентам с действующим полисом ДМС РЕСО-Гарантия на приобретение путевок на сайте https://www.russian-kurort.ru.



(!) Страховщик имеет  право изменить список в течение срока действия договора ДМС. 
· Оказание экстренной медицинской помощи в других городах России. Медицинские услуги оказываются в медицинских учреждениях, находящихся на территории РФ и имеющих договоры со Страховщиком и/или его сервисной компанией. Для организации оказания медицинской помощи Застрахованному необходимо связаться по контактным телефонам Страховщика или сервисной компании, указанным в Договоре страхования (страховом полисе), и сообщить диспетчеру о страховом случае. Телефон Центра медицинской поддержи САО «РЕСО-Гарантия»: 8-800-234-57-37.
· Оформление полисов обязательного медицинского страхования (ОМС) в Москве и  регионах присутствия СМК «РЕСО-Мед» для сотрудников Страхователя и членов их семей, с возможностью выезда в офис Страхователя при коллективных заявках численностью  от 30 человек. Процедура выдачи полисов ОМС может быть различной в зависимости от ситуации и региона, и обсуждается индивидуально в каждом конкретном случае.

· Скидка 15% на услуги в салонах красоты Александра Тодчука https://todchuk.ru при предоставлении полиса добровольного медицинского страхования САО «РЕСО-Гарантия» (для сотрудников офиса в г.Москва) (скидка не распространяется на приобретение сопутствующих товаров и наращивание волос).
· Скидка 20% на услуги косметологии и эстетической медицины в Центре Лазерной косметологии Лантан https://www.lantanclinic.ru/ при предоставлении полиса добровольного медицинского страхования САО «РЕСО-Гарантия» (для сотрудников офиса в г.Москва).
· Проведение вакцинации от гриппа застрахованных один раз в течение срока действия договора страхования. В городах Москва и Санкт-Петербург организация вакцинации в офисе Страхователя, в других регионах вакцинация организуется в ЛПУ. Заявка на проведение вакцинации в офисе (не менее 20 человек вакцинируемых) должна быть предоставлена не позднее чем за 10 дней до предполагаемой даты вакцинации.
· Медицинское страхование членов семьи застрахованных сотрудников осуществляется в рамках корпоративного договора страхования в течение двух месяцев с даты страхования сотрудника. Расчет страховой премии производится в соответствии с Правилами медицинского страхования граждан (Приложение № 1 к Договору). Для членов семьи в возрасте 60 лет и старше устанавливается повышающий коэффициент k=1,6; для лиц 70 лет и старше - повышающий коэффициент k=2; лица старше 80 лет на страхование не принимаются. При наличии хронических заболеваний по результатам медицинского анкетирования вводятся повышающие коэффициенты от 1,2 до 5. При наличии нескольких факторов риска страховой тариф последовательно умножается на все повышающие коэффициенты. Оплата страховой премии производится единовременно. Дети до 18 лет принимаются на страхование по условиям коммерческого предложения. Члены семьи застрахованного сотрудника старше 18 лет (муж, жена, дети) принимаются на страхование по программам и тарифам корпоративного договора страхования с коэффициентом 1.2
· В страховые программы сотрудников включена консультативно-диагностическая помощь по второму медицинскому мнению. Эта программа позволяет получить второе медицинское мнение признанных в своей области российских и международных врачей-специалистов по тяжелым заболеваниям.
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· В страховые программы сотрудников включена программа «ВИДЕОДОКТОР РЕСО». Эта программа позволяет получить неотложную и плановую телемедицинскую консультативно-диагностическую помощь. 
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· В страховые программы сотрудников включена программа «РЕСО психолог». Эта программа позволяет получить дистанционную плановую консультационно-диагностическую помощь психологов. 
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Дополнительные бонусы для застрахованных в г. Санкт-Петербург
· Скидки 10% в МЦ «MedSwiss в Санкт-Петербурге» (г. Санкт-Петербург, ул.Гаккелевская,21а, м. «Комендантский пр.», «Старая деревня», Московский пр.,119, м. «Московские ворота», «Электросила») –предоставляется на амбулаторные медицинские услуги терапевтического профиля, терапевтическую стоматологию. Скидка не распространяется на стационарную помощь, ортопедическую и хирургическую стоматологию; ПНД. 

· Скидка по нестраховым случаям, не входящим в программы страхования, предоставляется застрахованным пациентам в размере 5% от наличного прейскуранта в Медицинском центре АО «АДМИРАЛТЕЙСКИЕ ВЕРФИ» (г. Санкт-Петербург, ул. Садовая, д.126). Родственникам скидка не предоставляется.

· ЗАО «Меди» (Санкт-Петербург, Невский пр., д. 82) - скидка 10% для застрахованных при предъявлении любого действующего полиса (кроме ОМС).

· ООО «Первая семейная клиника Петербурга» скидки пациентам, предъявившим полис ДМС в клиниках Холдинга Первая семейная клиника Петербурга на ВСЕ НЕСТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ. В многопрофильных клиниках скидка 10 % на все медицинские услуги; на рентген в травмпункте; на косметологию, включая аппаратную (без стоимости костюма); скидка 8 % на инъекционные техники в косметологии. Родственникам застрахованных (супруги, дети, родители) скидка от 8% до 10%. 


Адреса многопрофильных клиник: 
· Каменноостровском пр., 16 

· Коломяжский пр, 36/2 

· Коломяжский пр., 27

· ул. Белы Куна, д.1 корп.2

· Гражданский пр., д. 36 

В стоматологических клиниках застрахованным скидка: 
- 15 % на компьютерную томографию (КТ) зубов;

- 10% на терапевтическую и хирургическую стоматологию;
- 7 % на детскую стоматологию;
- 7 % на отродонтическое лечение;
- 7 % на ортопедическое лечение и имплантацию (без учета стоимости материалов); родственникам застрахованных скидка 5% (кроме протезирования на драгоценных металлах). 


Адреса стоматологических клиник: 
· «Первая семейная клиника Петербурга» (Каменноостровском пр., 16) 

· «Орлан-стома» (Коломяжский пр. 36/2)

· Первая семейная клиника «Стоматология на Гаккелевской (ул. Гаккелевская, 20/1) 

· «Первая семейная клиника на Гражданском» (Гражданский пр., д. 36) 
Скидки не суммируются и не действуют на текущие акции.
· В «БАЛТМЕД» (ООО «Медицинская клиника») (Санкт-Петербург, Выборгское ш., д. 40) для застрахованных (сверх программы) действует процентная скидка на наличные услуги для застрахованных при наличие действующего полиса ДМС 15%. Для родственников действует скидка 10% при наличии данного условия на полисе застрахованного. Для получения скидки необходимо предъявить полис застрахованного на кассе в клинике. На ряд услуг, находящихся в исключении, скидка не распространяется.
Услуги исключения: • Выезд врача и м/с на дом • Коэффициент дальности • КТ • МРТ • Анализы на Covid-19 • Косметология (вся) • Медикаменты • Вакцинация • Стоматология • Операции • Стационар • Пластическая хирургия • Консультации психотерапевта • Комплексные обследования (предоперационные осмотры, осмотры сад, школа, ЧЕК-Апы) • Программы (Гинекологические и педиатрические) • Лабораторные исследования по аллергологии • Консультации врача Адамян С.В., специалистов ультразвуковой диагностики Карпова Д.В., Грах С.И. 

· НЕМЕЦКАЯ СЕМЕЙНАЯ КЛИНИКА, ООО (г. Санкт-Петербург, ул. Варшавская, 23/1, пл.Чернышевского, 11, Невский пр., 114-116) скидка для застрахованных и их родственников:

· 10% на услуги; 

· 5% на лабораторные исследования.
· БАЛТЗДРАВ, ООО (г. Санкт-Петербург, ул. Маршала Говорова, 37-2, ул. Дыбенко, 25-1, Гражданский пр., 84, ул.Ярослава Гашека,5 лит А) для застрахованных - 10% (сверх программы) к действующему прайсу.

· Скидка 10% в «РЭМСИ ДИАГНОСТИКА РУС», ООО (Санкт-Петербург, Чапаева, д.5, пл.Конституции, 7 ) застрахованным на не страховые случаи и родственникам застрахованных без полисов ДМС. 

· Скидка 7 % на определенные услуги в ФГБУ «СЗОНКЦ им. Л.Г. Соколова ФМБА России» (Санкт-Петербург, пр. Культуры, д.4) для застрахованных при оплате за наличный расчет.
· Скидка 10% в ЕВРОМЕД КЛИНИК, ООО (Санкт-Петербург, Суворовский пр., д.60) для застрахованных и родственников (сверх программы). Кроме услуг по ЭКО и хирургическим манипуляциям. 

· «Форум Интернешнл Технолоджи», ООО (г. Санкт-Петербург, канал Грибоедова, д. 99) 
· для застрахованных: хирургия, пародонтология, имплантация и ортопедия - 10%.
· предоставление скидки для родственников застрахованных в размере 5 % 

· Сеть клиник «Аркадия», ООО ( г. Санкт-Петербург, Загородный пр., д. 21; Ломоносова, д 26; ул. Нахимова, д. 11, Невский пр., д. 22-24; Шлиссельбургский пр., 1 лит. А, пом. 7, Шуваловский пр.,72)

· для застрахованных: терапия - 10%; имплантация и ортопедия - 5%;

· предоставление скидки для родственников застрахованных в размере 3 % .
· Сеть клиник «Дентал Сервис» - более 30 адресов. 

- 10% от Прейскуранта клиники скидка на медицинские услуги, не входящие в Программу медицинского страхования по терапии и хирургии; 
- 10% от Прейскуранта клиники скидка для незастрахованных родственников (родители, дети, жена/муж) по терапии, хирургии;                            
- до 10% (в зависимости от услуги, на усмотрение клиники) от Прейскуранта клиники скидка на услуги по ортопедии, имплантации (для застрахованных по ДМС и родственников).                

Итоговый размер скидки определяется каждой клиникой в индивидуальном порядке в зависимости от объема и характера оказываемой услуги.
· «Одонт», ООО (ул. Казанская, 44; Большеохотинский пр, 37; ул. Варшавская, д. 43; ул. Зои Космодемьянской, д. 11, пр. Художников, 33-4) для застрахованных (сверх программы) 
· в многопрофильных (амбулаторных) клиниках: первичный прием любого амбулаторно-поликлинического врача - скидка 5%;   

· Косметологические услуги:
-  Мезотерапия  лица и тела при использовании препарата NCTF              
- 15 %

-  Химические пилинги при использовании препарата PRX                           
- 15 %

-  Лазерная эпиляция                                                             


- 20 %

-  Лазерная эпиляция Diolaze (платформа InMode)                     
            
- 5 %

-  Лазерная косметология                                                       


- 15 %

-  RF процедуры                                                                  


- 20%

-  RF омоложение Morpheus 8 (платформа InMode)                                  
- 5 %

-  Фотоомоложение и фотопроцедуры Lumecca (платформа InMode)              
- 10%

-  DOT омоложение ( безоперационный лифтинг)                                      
-  30%
· в стоматологических клиниках: (за исключением стоимости ортодонтической аппаратуры)  - 5%.   
Родственникам скидки не предоставляются.

· В клиниках сети ООО «Семейная стоматология»: (Комендантская площадь, д.8, ООО «Семейная стоматология»» (Комендантский проспект, д., 34) владельцам страховых полисов ДМС по не страховым случаям за наличный расчет:

· -15%: терапевтическое лечение, хирургия, подготовка к протезированию, имплантация и ортопедические услуги, отбеливание зубов, пародонтологическое лечение аппаратом VEKTOR; 

· компьютерная томография – 1500 руб.;

· снятие мягкого зубного налета аппаратом AF-2500 руб.; 

· рассрочка по комплексному плану лечения.
· ООО «АСТРА-3» (С-Петербург, Тихорецкий пр.д.22/13) для застрахованных (сверх программы):
· -15% - на лечение и подготовку к протезированию; 

· -10% - на протезирование и имплантацию.

Купон на скидку можно передать родственникам.
· Скидка 5% в Скорая помощь «ИНПРОМЕД» на услуги скорой помощи обладателям страховых полисов САО «РЕСО-Гарантия» независимо от вида и формы страхования, а также их родственникам.
· МЕДСИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, ООО (Санкт-Петербург, ул. Марата, д.6, лит. А; г Санкт-Петербург, ул Дыбенко, д 8; ул.Академика Павлова, 5 лит Е, ул.Гаккелевская, 33) — скидка 10% при самостоятельной оплате для застрахованных, а также их ближайших родственников.

· Северо-Западный центр доказательной медицины. Лаборатория (Санкт-Петербург, Пулковское шоссе, д. 28, литер А): размер скидки составит 20% от стоимости услуг лабораторной диагностики, обозначенной в актуальном прейскуранте для физических лиц. 
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Страховая программа № 


 к Договору добровольного медицинского страхования 

Все медицинские услуги предоставляются  в соответствии с «Условиями предоставления медицинских услуг в рамках добровольного медицинского страхования»

       ПРОГРАММА: ВТОРОЕ МЕДИЦИНСКОЕ МНЕНИЕ.

Перечень видов обслуживания:


КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

                                                           КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ


 Для получения Второго медицинского мнения направьте письмо с кратким изложением проблемы на электронный адрес so@reso.ru. Ответным письмом Вы получите файл с Опросником для получения Второго медицинского мнения. Заполните его и приложите все необходимые документы и файлы. Максимальный размер исходящего письма не должен превышать 10 Мегабайт. Для дальнейшего взаимодействия с Вами свяжется специалист РЕСО-Гарантия


Обслуживание производится на базе:


                           Запись через регистратуру клиники:   


Центр медицинской поддержки САО "РЕСО-ГАРАНТИЯ" (г Москва, проезд Нагорный, д 6)


                          Предоставляемые услуги: 


Второе медицинское мнение предоставляется при следующих ТЯЖЕЛЫХ ЗАБОЛЕВАНИЯХ, которые представляют угрозу для жизни Застрахованного или могут привести к его инвалидности:


- Злокачественные онкологические заболевания, в том числе онкогематологические;


- Доброкачественные онкологические заболевания Центральной нервной системы;


- Инфаркты;


- Инсульты;


- Рассеянный склероз;


- Заболевания, при которых рекомендовано проведение хирургического лечения;


- Заболевания, при которых показана трансплантации органов;


- Инсулинозависимый сахарный диабет с осложнениями.


По одному случаю (заболеванию) Второе медицинское мнение предоставляется однократно в течение срока действия полиса. 


Второе медицинское мнение от специалиста из зарубежной клиники может быть предоставлено только в случае, если у застрахованного уже есть Второе медицинское мнение из российской клиники по данному случаю, срок давности которого составляет не более 12 мес. 


Страховщик оставляет за собой право выбора консультирующего профильного лечебно-профилактического учреждения и соответствующего врача-специалиста в целях организации и получении услуги: «Второе медицинское мнение». 


Услуга оказывается признанными в своей области российскими или международными лицензированными врачами-специалистами различных профилей: диагностика заболеваний,  рекомендации по назначенным курсам лечения, диагностика с применением средств удаленного доступа;


Страховщик также осуществляет содействие в организации стационарного лечения (без оплаты его стоимости) в клиниках России и за рубежом по результатам полученного Второго медицинского мнения.


_1703938818.pdf
PECO

BOHYCDbI MNOJINC B3P - KCTPEHHAA MEAVMUNHCKAA NOMOLLDb B NMOE3OKAX ®“M““

|

|

bl
j "tlll' .

VWb

JononHutenbHo K Nnporpamme MC MoxKeT 6bITb NpeaycMoTpeH
6ecnnaTHbIN Nonuc nyTewecTtseHHMKa (B3P)

~\ Cpoku pencrTeuda nonuca:
@ C OaTbl 0pOPMIEHUNSA OO0 KOHLA KaXgoro roqoBoro nepmoga
nencrtemg gorosopa AMC

() 3 S

TeppuTOopUa CTpaxoBaHUA KaTeropusa nonuca CTpaxoBasi cyMMa
Becb Mu1p, 33 cktoveHnemM MNepeyeHb BMOOB MOMOLLMN $ 50 000
permoHa NocToAHHOro M PUCKOB A (MyHKTbI
MPOXXMBaAHUSA 14.21-14.27 Mpasun B3P)

(TeppuTopus )

KonuuecTtBo gHen
npebbiBaHWS B OAHOW Noe3ake

%

®dpaHwKnsa O3HakoMUTbCo
c npasunamm B3P

He ycTtaHoBneHa 90 oHen, KONNYecTBo
Noe3okK He orpaHUYeHo.

MNonunc B3P odopmiaeTcsa 3acTpaxoBaHHbIM TMLUOM
CaMOCTOSAITESTbHO C MOMOLLbIO OHTAaNH-CEPBUCOB

PECO-lapaHT1sa (MM4YHbIN KabuHeT B web -
My MobunbHoe npunoxxeHue «PECO Mo6ann» - )






		Оглавление-1

		ЦМП

		Онлайн-сервисы

		Телемедицина

		Страховое покрытие

		Бонусы

		Администрирование

		Отчеты

		HR-портал

		Инструменты

		Дни здоровья

		Экспертизы

		Дополниотельные программы

		Телемедицина-2

		Полис ОМС

		Родственники

		Онлайн

		Мобильное приложение

		Поддержка-hr

		Бонусы-содержание

		клиники-партнеры

		личный кабинет в web

		история и оценка

		web-интерфейс

		скидки

		Полис ВЗР

		ГАШЕКА

		психологическая поддержка



		Button 199: 

		Button 200: 

		Button 262: 






_1692448966.doc
Страховая программа № 


 к Договору добровольного медицинского страхования 

Все медицинские услуги предоставляются  в соответствии с «Условиями предоставления медицинских услуг в рамках добровольного медицинского страхования»

       ПРОГРАММА: РЕСО ПСИХОЛОГ.

Перечень видов обслуживания:


КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

                                                           КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ


 Получить дистанционную психологическую консультацию можно с помощью следующих способов связи: чат; видео-аудио; аудио. Для получения консультации необходимо воспользоваться Мобильным приложением «РЕСО Мобайл» или телемедицинской платформой https://dms.reso.ru. Приемы осуществляются в плановом порядке по предварительной записи в режиме работы врача. Длительность приема - до 60 минут. Общее количество консультаций не лимитировано.

Обслуживание производится на базе:


                           Запись через регистратуру клиники:   


САО "РЕСО-Гарантия" (г Москва, проезд Нагорный, д 6)


                          Предоставляемые услуги: 


дистанционные консультации психологов по вопросам, связанным с:


а) Проблемами на работе: взаимоотношения в коллективе; стрессовые ситуации; решение конфликтов, профессиональное выгорание;


б) Супружеские взаимоотношения; 


в) Детско-родительские взаимоотношения - поведение ребенка, вопросы воспитания, отношения с родителями


г) Детско-подростковые проблемы, связанные со всем процессом взросления: непринятие себя и своего тела; проблемы самоидентификации; меняющаяся самооценка; трудности в поиске друзей; как вести себя в компании и с лицами противоположного пола; поступление в школу; трудности в обучении; травля в школе (буллинг);  взаимоотношения с учителями; плохие оценки; половое созревание; прощание со школой; экзамены.


д) Личностными проблемами: страхи и фобии; комплексы; неуверенность в себе; серьёзные диагнозы; прочие внутренние проблемы.


Все консультанты-психологи имеют высшее профессиональное образование в области психологии и собственную практику не менее 5 лет;


Резюме консультации психолога публикуется в Личном кабинете застрахованного;


Не оказываются:


- Дальнейшие телеконсультации у психологов, если по результатам предшествующих консультаций курс признан специалистом законченным и/или рекомендовано лечение данного случая у других специалистов (невролог, психиатр). В случае предоставления Страховщику заключения от врача-психиатра/невролога о необходимости продолжения лечения у психолога/психотерапевта телеконсультации могут быть возобновлены. 


- Оплата стоимости очного психологического, психотерапевтического, психиатрического лечения и консультаций в российских и зарубежных клиниках;


- Оплата интернет-трафика, услуг оператора связи застрахованного;


- Экстренная и неотложная психологическая помощь (обращайтесь по официальным горячим линиям и телефонам доверия);


- Предоставление услуг сверх указанного объема.


- Проведение дистанционной психологической консультации не застрахованному лицу;

		Страховщик _________________________

		Страхователь _________________________
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Страховая программа № 


 к Договору добровольного медицинского страхования 

Все медицинские услуги предоставляются  в соответствии с «Условиями предоставления медицинских услуг в рамках добровольного медицинского страхования»

       ПРОГРАММА: ВИДЕОДОКТОР РЕСО.

Перечень видов обслуживания:


КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

                                                           КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ


 Для получения телемедицинской консультации "Видео-доктор" в сети клиник "Medswiss" необходимо пройти регистрацию в Личном кабинете, в Мобильном приложении «РЕСО Мобайл» или в Web-платформе (https://dms.reso.ru), и выбрать Телемедицина/Телеконсультации. При необходимости застрахованный может передать медицинские документы через доступный в ходе консультации файл-обменник. В случае возникновения проблем обращайтесь в техническую поддержку Личного кабинета lkdms@reso.ru.


Телемедицинские консультации (медицинская помощь с применением телемедицинских технологий) пациента или его законного представителя медицинским работником могут осуществляться в целях:  профилактики, сбора, анализа жалоб пациента и данных анамнеза; оценки эффективности лечебно-диагностических мероприятий; медицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента; принятия решения о необходимости назначения анализов и  проведения очного приема (осмотра, консультации). При проведении консультаций с применением телемедицинских технологий лечащим врачом может осуществляться коррекция ранее назначенного лечения при условии наличия ранее установленного диагноза и назначенного лечения на очном приеме (осмотре, консультации).


ВНИМАНИЕ: Регистрация в Личном кабинете возможна только на российский номер мобильного (сотового) телефона (номер должен начинаться с кода России +7 и далее содержать 10 цифр).


В случае, если застрахованы и ребёнок, и родитель, то родитель в своём Личном кабинете будет видеть полис ребёнка и сможет получать консультацию для него у детских специалистов.В случае, если по полису застрахован только ребёнок, то регистрация Личного кабинета для ребёнка осуществляется на номер мобильного телефона родителя-страхователя


Обслуживание производится на базе:


                           Запись через регистратуру клиники:   


САО "РЕСО-Гарантия" (г Москва, проезд Нагорный, д 6)


                          Предоставляемые услуги: 


- первичный, повторный, консультативный приемы врача терапевта/педиатра в неотложной форме. Услуги предоставляются  дежурным врачом в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю и 365 дней в году (24/7/365). 


- первичный, повторный, консультативный приемы врачей-специалистов для взрослых и детей. Приемы осуществляются в плановом порядке по предварительной записи в режиме работы врача.


Предварительная запись к специалистам доступна застрахованному в Личном кабинете. 


Услуги оказываются с соблюдением норм действующего законодательства, а также с учетом специфики дистанционного консультирования. 


По результатам медицинских консультаций составляется медицинское заключение, которое хранится в Личном кабинете застрахованного и в медицинской карте пациента клиники "Medswiss". 


Резюме телеконсультации врача в течение суток передается в Центр медицинской поддержки РЕСО для организации дальнейшего лечения, если это предусмотрено страховой программой.


Не оказываются:


- оплата стоимости лечения и/или очных консультаций в российских и зарубежных клиниках;


- оплата интернет-трафика, услуг оператора связи застрахованного;


- оказание медицинской помощи с применением телемедицинских технологий (телемедицинских консультаций) не застрахованному лицу;


- предоставление медицинских услуг сверх указанного объема.

		Страховщик _________________________

		Страхователь _________________________
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